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Fundación Vital convierte a ARKABIA en el primer centro cultural ‘Autism Friendly’ de Europa
 

• La certificación ha sido lograda por la implementación de formación, la adaptación de información y señalización, el desarrollo de protocolos de atención inclusivos y la creación de una sala de calma que permite la regulación emocional

• Fundación Vital sigue dando pasos para que ARKABIA se consolide como un espacio adaptado para otros colectivos con diversidad funcional y trastornos del neurodesarrollo. Ya ha recibido a más de 250 participantes en visitas comentadas y talleres en torno a la exposición Encrucijada

 
Vitoria-Gasteiz, 9 de marzo de 2026.- El 17 de diciembre de 2025 abrió sus puertas ARKABIA, un nuevo espacio social y cultural impulsado por Fundación Vital. “Un lugar de intercambio, encuentro y creatividad, diseñado con el objetivo de que todas las personas puedan disfrutar de la cultura en condiciones de accesibilidad e inclusión”, destacó aquel día Jon Urresti, presidente de Vital Fundazioa. 
 
Tras casi tres meses desde su nacimiento, ARKABIA ha sido reconocido hoy como el primer centro cultural de Europa ‘Autism Friendly’, “un paso más en la construcción de espacios culturales accesibles para todas las personas, algo por lo que hemos apostado desde el primer momento con ARKABIA”, ha subrayado Arantxa Ibañez de Opacua. La directora de Vital Fundazioa ha estado acompañada esta mañana en ARKABIA por Alberto Gutiérrez, presidente de Autism Friendly Club Global y de Marta Ciruela, responsable de Actividades y Referente de Familias en la asociación Autismo Araba.
 
La certificación ha sido desarrollada en colaboración con Autism Friendly Club, organización internacional especializada en la adaptación de espacios y servicios para personas en el espectro del autismo, mediante criterios de accesibilidad cognitiva, formación del personal y adaptación de procesos de atención al público. Este reconocimiento forma parte de un movimiento internacional que busca transformar museos, teatros y centros culturales en espacios comprensibles y accesibles desde el punto de vista cognitivo, promoviendo una participación cultural más inclusiva.
 
Para lograr el certificado de espacio ‘Autism Friendly’, Fundación Vital ha implementado en ARKABIA diversas medidas que faciliten una experiencia cultural más accesible y tranquila. En primer lugar, se ha impartido formación específica al equipo de personas que trabajan en ARKABIA para perfeccionar sus habilidades de atención y comunicación con personas en el espectro del autismo y sus familias. Asimismo, se han adaptado la información y señalización para facilitar la comprensión de los espacios y actividades. También se han desarrollado protocolos de atención inclusivos que permitan anticipar la visita y mejorar la experiencia de las personas visitantes.

Entre todas las medidas, destaca la creación de una sala de calma, un espacio diseñado para reducir la sobrecarga sensorial y permitir momentos de regulación emocional. Está pensado para niñas, niños y personas adultas con alteraciones del neurodesarrollo u otras diversidades funcionales o psicosociales -autismo, TDAH, enfermedades mentales o Alzheimer- que puedan necesitar un entorno de regulación sensorial. Está equipada de mobiliario adaptado al tacto y colores suaves.

Con este paso, “Fundación Vital sitúa a Vitoria-Gasteiz a la vanguardia de la accesibilidad cultural en Europa, demostrando que los espacios culturales, como ARKABIA, pueden y deben ser también entornos seguros, comprensibles y acogedores para las personas en el espectro del autismo”, ha señalado Alberto Gutiérrez, presidente de Autism Friendly Club Global. “La cultura debe ser accesible para todas las personas y adaptar los espacios culturales significa abrir la puerta a muchas familias que hasta ahora encontraban barreras para disfrutar de estos lugares”, ha añadido.
Por su parte, Marta Ciruela de Autismo Araba ha señalado que "las personas con autismo merecen tener las mismas oportunidades que el resto de la ciudadanía. Muchas deben renunciar al ocio, a la cultura, a las diferentes opciones, por no ser espacios amigables para ellos/as. Trabajamos para diseñar programas en los que el disfrutar y aprender no esté reñido. Una oportunidad como la que se ofrece hoy desde ARKABIA, mejora la calidad de vida de nuestros/as chicos/as y sus familias, y acerca a la sociedad vitoriana y alavesa a esa meta final que es la plena inclusión".
Actividad inclusiva para acercar la cultura a todas las personas
El ocio y el acceso a la cultura son derechos fundamentales para todas las personas y desempeñan un papel clave en la inclusión social y en el desarrollo de una vida plena. “Con este objetivo, ARKABIA impulsa un modelo de mediación cultural inclusivo que adapta sus visitas y talleres para que cualquier persona pueda disfrutar de la experiencia cultural en igualdad de condiciones” ha indicado Arantxa Ibañez de Opacua, directora de Vital Fundazioa. “El servicio de mediación cultural de ARKABIA trabaja para diseñar actividades accesibles desde su concepción, teniendo en cuenta la diversidad física, sensorial, cognitiva y psicosocial de los distintos públicos”, ha añadido.
Desde la apertura de ARKABIA, el equipo ha ido adaptando los contenidos y metodologías de las visitas comentadas y de los talleres vinculados a la exposición Encrucijada a las necesidades de diferentes colectivos y entidades del tercer sector de Álava. Antes de cada actividad, se recogen las necesidades específicas de los grupos participantes para ajustar el desarrollo de la visita, los materiales y la duración de las dinámicas.
En los últimos dos meses han participado en estas actividades diversos centros ocupacionales coordinados por el Instituto Foral de Bienestar Social, así como asociaciones como Itxaropena (Asociación de personas con discapacidad visual de Álava), Apdema (Asociación a favor de personas con discapacidad intelectual de Álava) o Asafes (Asociación alavesa de familiares y personas con enfermedad mental). También han tomado parte centros socioculturales Bizan del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y varias residencias de personas mayores. En total, más de 250 personas han participado ya en las visitas comentadas y los talleres desarrollados en torno a la exposición.
“Con iniciativas como esta, ARKABIA refuerza su objetivo de consolidarse como un lugar de encuentro social y cultural inclusivo, donde todas las personas puedan sentirse acogidas, participar activamente y disfrutar de la cultura en igualdad de condiciones”, destaca la directora de Vital Fundazioa. 
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